	ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН

приказом муниципального казенного

учреждения культуры «…» 

от ___________ № _______




План мероприятий по улучшению качества услуг, 

оказываемых муниципальным казенным учреждением культуры 

«СБ» Хоперского СПТР

по результатам независимой оценки качества услуг

на 2017 -2018 годы

                                                                                                                                                           УТВЕРЖДАЮ 

Директор МКУК «СБ»
Хоперского СПТР

___________Л.В. Мишенчук
                                                                                           «23» октября 2017 года

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок
	Ответствен-ное лицо
	Результат
	Показатели,       характеризующие  результат выполнения

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1

	Доступность информации о деятельности организации на официальном сайте Администрации Хоперского сельского поселения Тихорецкого района в подрубрике учреждения
	Рекомендации Общественного совета при управлении культуры МО Тихорецкий район по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  культуры 


	постоянно
	Администратор сайта И.А. Афанасенко
Директор МКУК «СБ» Хоперского СПТР
	Информа-ционная открытость  учрежде-ния, 


	Полнота, актуальность и  понятность информации

об учреждении  и предостав-ляемых услугах.



	1.2
	Размещение утверждённого Плана мероприятий по улучшению качества работы библиотеки на сайте администрации
	Рекомендации Общественного совета при управлении культуры МО Тихорецкий район по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  культуры 


	октябрь
	Администратор сайта И.А. Афанасенко

Директор МКУК «СБ» Хоперского СПТР
	Информа-ционная открытость  учрежде-ния, 


	Полнота, актуальность и  понятность информации

об учреждении  и предостав-ляемых услугах.



	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.


	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья . Обслуживание на дому, по телефону,  через интернет сеть .
	Рекомендации Общественного совета при управлении культуры МО Тихорецкий район по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  культуры 


	постоянно
	Директор МКУК «СБ» Хоперского СПТР
	Повышение качества  обслужи-вания


	Удовлетворен-ность качеством обслуживания в учреждении


	3. 

	3.1.
	Улучшение качества и полноты информации о деятельности учреждения, размещенной на сайте администрации Хоперского сельского поселения 
	Рекомендации Общественного совета при управлении культуры МО Тихорецкий район по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  культуры 


	Ежеквартально 
	Администратор сайта И.А. Афанасенко

Директор МКУК «СБ» Хоперского СПТР
	Своевременное обновление информации
	Увеличение доли посещаемости сайта.

	3.2.
	Анализ поступивших предложений и замечаний от пользователей в ходе анкетирования
	Рекомендации Общественного совета при управлении культуры МО Тихорецкий район по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  культуры 


	Постоянно 


	Директор МКУК «СБ» Хоперского СПТР
	Обеспече-ние качества услуг для проведения культурно-досуговых мероприя-тий


	Увеличение доли посещаемости сайта

	
	Анализ поступивших предложений и замечаний, внесённых в «Книгу отзывов о работе МКУК «СБ» Хоперского СПТР
	Рекомендации Общественного совета при управлении культуры МО Тихорецкий район по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями  культуры 


	ежеквартально
	Директор МКУК «СБ» Хоперского СПТР Мишенчук Л.В.
	Обеспече-ние качества услуг для проведения культурно-досуговых мероприя-тий


	Полнота, актуальность и  понятность информации

об учреждении  и предостав-ляемых услугах.




