ОТЧЕТ
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
В МУНИЦИПАЛЬНОМ КАЗЕННОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ «СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА» ХОПЕРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ТИХОРЕЦКОГО РАЙОНА В 2023 ГОДУ
 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг: - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы" - технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Размещение на официальном сайте анкеты для граждан
https://хопеская-библиотека.рф/

	1 квартал 2023 года
	Директор
Отрышко
Элеонора
Николаевна
	На официальном сайте размещена анкета посетителя 
https://хоперская-библиотека.рф/

	31 марта 2023 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	В организации культуры отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: - доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации
	Размещение раздела на официальном сайте https://хоперская-библиотека.рф/
 «Доступность записи на получение услуги» для граждан

	1 квартал 2023 года
	Директор
Отрышко
Элеонора
Николаевна
	Размещен  раздел на официальном сайте  «Доступность записи на получение услуги» для граждан https://хоперская-библиотека.рф/

	31 марта 2023 года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: - оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) - адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы - сменные кресла-коляски - специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 
	На совет Хоперского сельского поселения будет внесено предложение обеспечить следующие условия доступности услуг для инвалидов
 в помещениях МКУК «Сельская библиотека» Хоперского СПТР
 - оборудовать входную группу пандусам;
 - поручни; - расширить дверные проемы;
 - сменное кресло-коляска;
- специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение
	4 квартал 2023 года

	Директор
Отрышко
Элеонора
Николаевна
	На совет Хоперского сельского поселения будет внесено предложение обеспечить следующие условия доступности услуг для инвалидов
 в помещениях МКУК «Сельская библиотека» Хоперского СПТР
 
	НЕ ВЫПОЛНЕНО


	В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля










	 Программа «Развитие гражданского общества»  подраздел 
- «Обеспечение доступности маломобильных граждан к объектам социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры Хоперского СПТР» 
По которой в 2023 году для  МКУК «СБ» Хоперского СПТР будут 
 приобретены дублирующие таблички выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2 квартал 2023 года

	Директор
Отрышко
Элеонора
Николаевна









	
	НЕ ВЫПОЛНЕНО



	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	Заключение договора о взаимном сотрудничестве с ГКОУ школой интернатом г. Тихорецка
с возможностью предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг тифлосурдопереводчика
	1 квартал 
2023 года
	Директор
Отрышко
Элеонора
Николаевна
	[bookmark: Par32]Заключен договор
о взаимодействии Ресурсного центра по сопровождению инклюзивного образования на базе ГКОУ школы-интерната г.Тихорецка от 09.01.2023 г. № 4

	09 января 2023 года

	- помощь, оказываемая работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации культуры и на прилегающей территории
	Обучение сотрудника по программе «Оказание ситуативной помощи инвалидам и другим малоподвижным гражданам при посещении объектов и помещений»
	1 квартал 
2023 года
	Директор
Отрышко
Элеонора
Николаевна
	Пройдено обучение  по программе «Оказание ситуативной помощи инвалидам и другим
малоподвижным гражданам при посещении объектов и
помещений» 
	2 квартал 
2023 года




Директор муниципального казенного
учреждения культуры «Сельская библиотека» 
Хоперского сельского поселения Тихорецкого района                                                                                                                                                           Э.Н. Отрышко

